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SISSEJUHATUS

Ajavahemikul 04.08. — 04.09.2022 viis Tapa vallavalitsus ldbi valla elanike rahulolu-uuringu,
mille eesmirgiks oli vilja selgitada elanike rahulolu Tapa valla kui elukeskkonnaga ning
piirkonnas osutatavate teenustega.

Uuringu kiisimustik tootati vilja koostéds KT Europroject Management OU konsultantidega,
arvestades valla uue perioodi arengukava koostamise tooriihma antud sisendinfot. Parema
vordlusmomendi viélja toomiseks on kédesoleva uuringu kiisimustiku valdkonnad jéanud
samaks, tdiendatud on hindamiseks esitatud teenuseid. Uuring hdlmas jargnevaid valdkondi:
sotsiaalhoolekanne ja tervishoid, haridus, kultuur, keskkond ja kommunaalmajandus,
ettevotlus, juhtimine. Vastajatel paluti etteantud skaala alusel hinnata enda rahulolu
elukeskkonna erinevate aspektidega, avatud kiisimustega sooviti saada ettepanekuid ja
arvamusi Tapa valla arengukava strateegiliste eesmirkide tulemuslikkuse hindamiseks ning
teenuste paremaks korraldamiseks. Kédesolevas kokkuvodttes toome andmete vorreldavuse
korral vidlja vordluse 2020. ja 2022. a uuringutega. Oluline erinevus kiisitluse tulemuste
kajastamisel on see, et 2020. a kasutati 5-punkti hindamise skaalat ja 2022. a 10-punkti
hindamise skaalat.

Kogu vastamise perioodil oli avatud valla kodulehekiiljel avaldatud uuringu otselink veebis
vastamiseks ning paberkandjal ankeet oli lisatud Tapa valla ajalehe Sonumed/Tapaskije
Vesti augustikuu numbri lisalehena. Uuringule vastamine oli anoniiiimne. Rahulolu-uuringu
valimisse kuulusid kdik Tapa valla elanikud. Kokku lackus 325 ankeeti, neist 262 veebis ja
63 paberkandjal.



1. KUSITLUSEL OSALENUTE ULDINE TAUST

Rahvastikuregistri andmetel elas seisuga 01.01.2022 Tapa vallas 10 549 inimest. Kiisitlusele
vastuseid laekus kokku 325, mis moodustab 3,08% valla rahvastikust (2020. a kiisitlusele
vastas 104 inimest, ligikaudu 1%). Sarnaselt 2020. a kiisitlusele oli kdige enam vastajaid
valla suurematest keskustest — Tapa ja Tamsalu, aktiivsed olid ka Janeda ja Lehtse paikkonna
elanikud (joonis 1).

Vajangu - Assamalla K
29% 1% Karkuse RN

Porkuni
3%

Joonis 1. Kiisitluses osalenute osakaal paikkondade 1dikes.

Vastanute valimi iseloomustus on toodud tabelis 1.

Arv %
Paikkond Assamalla 2 1%
Janeda 28 9%
Karkuse 3 1%
Lehtse 21 6%
Moe 11 3%
Porkuni 9 3%
Tamsalu 50 15%
Tapa linn 193 59%
Vajangu 8 2%
RR-is registreeritud Tapa valla elanik Jah 302 92,9%
Ei 23 7,1%
Sugu Naine 235 72,3%
Mees 90 27,7%

Vanuseriihm kuni 20 3 0,9%



20 kuni 29 26 8,0%

30 kuni 39 57 17,5%
40 kuni 49 72 22,2%
50 kuni 59 67 20,6%
60 kuni 69 63 19,4%
70 kuni 79 29 8,9%
80+ 8 2,5%
Haridus pohiharidus 17 5,2%
keskharidus 88 27,1%
kutseharidus 68 20,9%
korgharidus 152 46,8%
Elukoha tiiiip eramaja 173 53,2%
korter 152 46,8%

Tabel 1. Vastanute struktuur.

Vordluseks 2020. a kiisitlusele vastanute iseloomustus:
*  69% vastanutest olid naised ning 31% mehed.
* Vastajate keskmine vanus oli 48 eluaastat.
* Ligikaudu pooled (45%) vastanutest olid iile 50 aastased. Jérgnesid 40-49-aastased
(31%), 20-29-aastased (13%), 30-39- aastased (10%) ja alla 20-aastased (1%).
*  56% vastanutest omasid kdrgharidust, 30% keskharidust, 21% kutseharidust ja 2%
pohiharidust.

2. ULEVAADE KUSITLUSE TULEMUSTEST

2.1. Uldine rahulolu ja soovitusindeks

Alustuseks paluti vallaelanikel hinnata enda {ildist rahulolu eluga Tapa wvallas. 325
respondentide hulgas oli keskmine vastus ehk iildine rahulolu eluga Tapa vallas 6,05
(skaalas 1 kuni 10, kus 1 — ei ole iildse rahul ja 10 — olen véga rahul). Joonisel 2 on 2020. ja
2022. a vastajate antud hinnangute osakaalude jagunemine.

Uldine rahulolu eluga Tapa vallas
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Joonis 2. 2020. ja 2022. a vastajate antud hinnangute jagunemise osakaalude vordlus.



Kui saadud vastused liigitada 5-punkti skaalaks (vastused 1 ja 2 on hinnatud-ei ole iildse
rahul; vastused 3 ja 4 on hinnatud-pigem ei ole rahul; vastused 5 ja 6 on hinnatud- enam-
vihem rahul; vastused 7 ja 8 on hinnatud- pigem rahul; vastused 9 ja 10 on hinnatud-véga
rahul), siis selgub, et iildine rahulolu eluga Tapa vallas on langenud:

* 2020. a 38% oli pigem rahul ja 13% vidga rahul — kokku 51%,

e 2022. a40% on pigem rahul ja 9% viga rahul — kokku 49%.

Esimest korda palusime vastajatel lisaks {iildisele rahulolule hinnata ka seda, kas nad
soovitaksid Tapa valda elukohana oma tuttavatele ja sopradele. 325 respondentide hulgas oli
keskmine vastus 5,76 (skaalas 1 kuni 10, kus 1 — ei soovita iildse ja 10 — soovitan véga).

Saadud vastuste alusel on voimalik vélja arvutada ka soovitusindeks, kus vastused liigitatakse
aktiivseteks positiivseteks soovitajateks ((hinde 9 ja 10 andnud vastajad), aktiivseteks
negatiivseteks mahategijateks, kahjustajateks (hinde 1 kuni 6 andnud vastajad) ja
passiivseteks soovitajateks (hinde 7 ja 8 andnud vastajad). Soovitusindeksi leidmiseks on
positiivsetest soovitajatest (10%, rohelisega) lahutatud negatiivsed soovitajad (54%,
punasega), hinnanguid 7 ja 8 (36%, halliga) ei vdeta arvesse, sest eesmérk on leida aktiivsete
(tegelikult) soovitajate osakaal, mitte pelgalt rahul olijate (7 — 10) hulk (joonis 3). Tulemused
on seega -100 % (kui kdoik oleksid negatiivsed) ja +100 % vahel (kui kdik oleksid
positiivsed). Tehte tulemusena on 2022. a soovitusindeksiks -44.

Kas Sa soovitaksid Tapa valda elukohana oma tuttavatele ja sopradele?
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Joonis 3. Vastajate antud hinnangute osakaalude jagunemine.

Soovitusindeksi mootmise eesmirk on prognoosida homset ning kohaliku omavalitsuse jaoks
aitab ndha vallaelanike meelsust, seega soovitame liita see kiisimus ka jargmistesse rahulolu
uuringutesse, et moota selles ajas toimuvaid muutusi. Eesmérgiks on jouda tulemuseni iile 0,
sest sel juhul on aktiivseid soovitajaid aktiivselt kahjustajatest rohkem.

2.2. Teemavaldkondade koondiilevaade

Jargnevad Kkiisitluse tulemused on esitatud valla arengukavas seatud eesmairkide
teemavaldkondade 13ikes ning arvutatuna saadud vastuste keskmistena, sest kui vastajal
puudus kokkupuude v&i kogemus hinnatava teema ja valdkonnaga, vois ta kiisimusele
vastamata jétta.



Kokku esitati vallaelanikele hindamiseks ja ettepanekute esitamiseks teemasid 6 valdkonnast,
millest kdige rohkem konetasid vastajaid keskkonna ja kommunaalmajanduse, seejérel
vordselt kultuurivaldkonna ning valla juhtimisega seotud teemad, kdige vihem vastajaid oli
ettevotluskeskkonna valdkonnas (tabel 2).

Keskmine vastajate arv = Vastajate osakaal

Keskkond ja kommunaalmajandus 293 90%
Valla juhtimine 271 83%
Kultuur, sport ja vaba aeg 269 83%
Sotsiaal- ja tervishoiusiisteem 253 78%
Haridus, sh huviharidus 241 74%
Ettevotlus 229 70%

Tabel 2. Hindamiseks esitatud valdkonnad, keskmine vastajate arv ning vastajate osakaal.

Samas valdkondadele antud keskmiste hinnete alusel oli jirjestus natuke erinev: kdige
rohkem korgemaid hindeid anti keskkonna ja kommunaalmajanduse, seejirel hariduse ning
kultuuri valdkonna teemadele, kdige rohkem madalamaid hindeid said ettevotluse ja valla
juhtimisega seotud teemad (joonis 4).

Kultuur, sport ja vaba aeg

Ettevdtlus

Keskmine hinne
Joonis 4. Valdkondadele antud keskmiste hinnete pingerida.

Iga valdkonna jirel oli vastajatel vOimalus avatud vastusena teha ettepanekuid ja anda
tagasisidet. Kdige aktiivsemad olid vastajad keskkonna ja kommunaalmajanduse valdkonna
tagasisidestamisel (83 vastajat), sellel jargnesid kultuurivaldkond (67 vastajat) ja sotsiaal- ja
tervishoiusiisteem (60 vastajat). Valdkondade kohta saadud ettepanekud ja tagasiside on lébi
tootamiseks ja analiilisimiseks esitatud vallavalitsusele eraldi failina.

Jargnevalt esitame kiisitluse tulemused valdkondade ja teenuste 1dikes saadud vastuste
keskmiste hinnetena. 2020. a kasutati 5-punkti hindamise skaalat ja 2022. a 10-punkti
hindamise skaalat.



2.3. Rahulolu sotsiaal- ja tervishoiuteenustega

Tabelis 3 on toodud sotsiaal- ja tervishoiuteenuste valdkonna all hinnatud teemad ja neile
vastajate arv.

Vastajate arv

Sotsiaal- ja tervishoiusiisteemi korraldus 280
Arstiabi kittesaadavus 297
Sotsiaalhoolekannet osutavate spetsialistide padevus 256
Abivajajate mirkamine 260
Erivajadustega inimeste ligipiis teenustele 243
Toimetulekutoetuse taotlemine 230
Sotsiaaltoetuste taotlemine 231
Sotsiaaltransporditeenus 229
keskmine vastajate arv 253

vastajate osakaal 78%

Tabel 3. Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna teemad ja vastajate arv.

Kodige rohkem rahul on vastanud vallaelanikud arstiabi kéttesaadavusega vallas, sellele
jéargnes iildine rahulolu sotsiaal- ja tervishoiusiisteemi korraldusega ning sotsiaalhoolekannet
osutavate spetsialistide padevusega vallas, tugevalt alla keskmise on hinnatud abivajajate
mirkamist vallas (325-st 260 vastaja hinnang) (joonis 5).

Sotsiaalhoolekanne ja tervishoid

Arstiabi kdttesaadavus _ 5,75
Sotsiaal- ja tervishoiusiisteemi korraldus [ N NRRRRMEE -2
Sotsiaalhoolekannet osutavate spetsialistide padevus [ NN RN s 02

Toimetulekutoetuse taotlemine — 4,82

Sotsiaaltransporditeenus [ NN E@IIEEEEEEEEEE -.7°

Sotsiaaltoetuste taotlemine — 4,77
Erivajadustega inimeste ligipaas teenustele _ 4,53
Abivajajate markamine _ 4,43

Keskmine hinne

Joonis 5. Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna teenustele antud keskmiste hinnete pingerida (10-
punkti skaalal).

Vordluseks 2020. a kiisitlusele vastanute hinnang sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna teenustele:
koige rohkem rahul oldi sotsiaalhoolekannet osutavate spetsialistide paddevusega (keskmine
hinnang 5-punkti skaalal 2,25), jirgnesid sotsiaal- ja tervishoiusiisteemi korraldus (2,21),
arstiabi kéttesaadavus (2,20), abivajajate méarkamine (2,03) ja erivajadustega inimeste
ligipdds teenustele (1,81).



Ettepanekuid ja tagasisidet sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna teenuste kohta andis 60 vastajat,
kelle peamiseks murekohaks oli perearstide suur koormus, samuti tunnetatakse riski
perearstide jarelkasvu puudumise osas, kui nimistud vdivad jéddda ilma perearstita.

2.4. Rahulolu haridusvaldkonna teenustega

Tabelis 4 on toodud haridusvaldkonna all hinnatud teemad ja neile vastajate arv.

Hariduse, s.h huvihariduse iildine kvaliteet
Huvihariduse kiittesaadavus

Laste ja opilaste vajadustega arvestamine
Koostoo haridusasutuste ja valla vahel
Ranitsatoetuse taotlemine

Huvihariduses ja huvitegevuses osalemise toetuse
taotlemine
keskmine vastajate arv

vastajate osakaal
Tabel 4. Haridusvaldkonna teemad ja vastajate arv.

Vastajate arv

265
263
255
238
211
213

241
74%

Sarnaselt 2020. a kiisitlusega on korgema keskmise hindega nimetatud hariduse, sh
huvihariduse {ildist kvaliteeti (2020 — 5-punkti skaalal 2,76) ja huvihariduse kittesaadavust
(2020 — 2,61), kodige madalamalt on hinnatud koost6dd haridusasutuste ja valla vahel (joonis

Haridus
Huvinariduse Kittesaadavus |G -
Huvihariduses ja huvitegevuses osalemise toetuse
taotlemine
Koostdo haridusasutuste ja valla vahel _ 5,22

Keskmine hinne

Joonis 6. Haridusvaldkonna teenustele antud keskmiste hinnete pingerida (10-punkti skaalal).

Haridusvaldkonna teenustele antud tagasisides tdstetakse positiivsena esile Tapa Muusika- ja
kunstikooli tegemisi huvihariduse valdkonnas, negatiivsena heidetakse ette puudlikku

koostdod haridusasutuste ja valla vahel.

2.5. Rahulolu kultuurivaldkonna teenustega

Tabelis 5 on toodud kultuurivaldkonna all hinnatud teemad ja neile vastajate arv.



Vastajate arv

Kultuurielu aktiivsus ja mitmekiilgsus 291
Kultuuriasutuste fiiiisiline seisukord 284
Valla ja erasektori koostoo kultuurielu edendamisel 247
Sportimis- ja vaba aja voimalused Tapa vallas 285
Tapa valla tunnustusavalduste andmine 239
keskmine vastajate arv 269

vastajate osakaal 83%

Tabel 5. Kultuurivaldkonna teemad ja vastajate arv.
Ule 2/3 vastajatest on rahul vdi viiga rahul Tapa valla kultuuriasutuste fiiiisilise seisukorraga
ning ligi pooled kiisitlusele vastanutest sportimis- ja vaba aja veetmise vOimalustega Tapa

vallas, suuremat tdhelepanu vajab valla ja erasektori koostod kultuurielu edendamisel (joonis
7).

Kultuur

Kultuuriasutuste fuusiline seisukord

7,08

Sportimis- ja vaba aja véimalused Tapa vallas

5,86

Kultuurielu aktiivsus ja mitmekiulgsus

5,59

Tapa valla tunnustusavalduste andmine

Valla ja erasektori koostoo kultuurielu
edendamisel

R
52l
=

5,28

Keskmine hinne

Joonis 7. Kultuurivaldkonna teenustele antud keskmiste hinnete pingerida (10-punkti
skaalal).

2020. a kiisitluse tulemusena reastusid kolm esimest teenust samas jéarjestuses: kdige rohkem
rahul oldi kultuuriasutuste fiilisilise seisukorraga (keskmine hinnang 5-punkti skaala 2,83),
jargnesid sportimisvoimalused Tapa vallas (2,69) ja kultuurielu aktiivsus ja mitmekiilgsus
(2,15).

Kultuurivaldkonna teemade kohta anti rohkelt tagasiside (67 vastajat), mis kahjuks oli
valdavalt negatiivne: soovitakse rohkem ja iile valla erinevaid kultuuriiiritusi ning nende
kohta paremini info levitamist, ettepanek kaasata rohkem MTU-sid, teha tShusamat koostddd
ning margata valdkonnas tegutsevaid inimesi.

2.6. Rahulolu keskkonna- ja kommunaalteenustega

Tabelis 6 on toodud keskkonna- ja kommunaalmajanduse valdkonna all hinnatud teemad ja
neile vastajate arv.

Vastajate arv



Valla kommunaalmajanduse korraldus 276

Valla poolt pakutavate keskkonna- ja kommunaalteenuste kvaliteet 279
Uhistranspordi kittesaadavus (bussiliinid) 292
Uhistranspordi kittesaadavus (rongiliiklus) 305
Teede ja tinavate seisukord 312
Teede ja tinavate hooldus 310
Heakord ja haljastus 308
Kalmistute heakord 269
Jadtmekaitlus 305
Keskkonnakaitse 272
keskmine vastajate arv 293

vastajate osakaal 90%

Tabel 6. Keskkonna- ja kommunaalteenuste valdkonna teemad ja vastajate arv.

Kodige kdrgemalt hindasid vastajad rahulolu rongiliikluse korraldusega - 51,2% vastanutest
andis hindeks 9 ja 10, samas rahulolu bussiliiklusega on vdiksem — vaid 24% vastajate
rahulolu viiris hinnet 9 ja 10 (joonis 8). Saadud vastuste arvu jirgi vordselt oluline on
vallaelanike jaoks nii teede ja tdnavate seisukord kui ka hooldus, mille korraldamisega
rahulolevaid vastajaid oli alla 10%.

Keskkond ja kommunaalmajandus

Uhistranspordi kdttesaadavus (rongiliiklus) IS 7,05
Kalmistute heakord [N 72
Jaatmekaitius [ 6,44
Uhistranspordi kattesaadavus (bussiliinid) NG 31
Heakord ja haljastus [ 6,03
Keskkonnakaitse [ 531
Valla kommunaalmajanduse korraldus [ S SO
Valla poolt pakutavate keskkonna- ja... I S 46
Teede ja tanavate seisukord [NNNIENGEGEGEGEEEEE S 38
Teede ja tdnavate hooldus [N 5,14

Keskmine hinne

Joonis 8. Keskkonna- ja kommunaalteenustele antud keskmiste hinnete pingerida (10-punkti
skaalal).

2020. a kiisitluse tulemustes kommunaalmajanduse valdkonnas olid vallaelanikud koige
rohkem rahul jiddtmekaitlusega (5-punkti skaalal keskmine hinnang 2,42), jargnesid valla
poolt pakutavate kommunaalteenuste kvaliteet (2,36) ja valla kommunaalmajanduse
korraldus (2,32).

Valdkonna olulisust kinnitab ka kdrge tagasiside andnute arv — 83 ehk 25% vastajatest.
Positiivsena tuuakse vélja uue jddtmekiitlusjaama rajamist ja heakorda uuel kalmistul,
etteheiteid tehakse eriti talvise teedehoolduse korralduse ja priigikastide vdhesuse kohta
konniteedel.



2.7. Rahulolu ettevotluskeskkonnaga vallas
Tabelis 7 on ettevotluskeskkonna valdkonnas hinnatavad teemad ja neile vastajate arv.

Vastajate arv

Keskkond ettevotlusega alustamiseks 233
Keskkond ettevotlusega tegelemiseks 233
Tookohtade olemasolu 255
Alustava ettevotja toetuse taotlemine 195
keskmine vastajate arv 229

vastajate osakaal 70%

Tabel 7. Ettevotluskeskkonna hinnatavad teemad ja vastajate arv.
Hinnang valla ettevotluskeskkonnale on suhteliselt madal, kdige suuremaks probleemiks
peavad vastajad tookohtade véhesust (rahulolematute vastajate osakaal ca 60%),

ettevotlusega tegelemise keskmine hinne on sellega alustamisest vaid monevorra korgem
(joonis 9).

Ettevotluskeskkond

Keskkond ettevotlusega tegelemiseks

Keskkond ettevdtlusega alustamiseks _ 4,88

Alustava ettevotja toetuse taotlemine

Tookohtade olemasolu
Keskmine hinne

Joonis 9. Ettevatluskeskkonnale antud keskmiste hinnete pingerida (10-punkti skaalal).

2020. a kiisitluste tulemustes olid ettevotluse valdkonnas vallaelanikud kdige rohkem rahul
keskkonnaga ettevotlusega tegelemiseks (5-punkti skaalal keskmine hinne 2,27), jargnesid
keskkond ettevotlusega alustamiseks (2,16), negatiivse hinnangu sai todkohtade olemasolu
(1,57), seega kahe aastaga olulisi muutusi valdkonnas toimunud ei ole.

Tagasisidet valdkonnale soovis anda 28 vastajat ning ldbivaks probleemiks on téokohade
vihesus vallas, samuti madalad palgad, vallalt oodatakse suuremat tuge ettevotluse toetamisel
ja paremat info jagamist kodudesse kiire interneti saamise vdimaluste ning alustava ettevotja
toetuse taotlemise kohta.



2.8. Rahulolu valla juhtimisega
Tabelis 8 on valla juhtimise valdkonnas hinnatavad teemad ja neile vastajate arv.

Vastajate arv

Elanike kaasatus valla juhtimisse 275
Valla juhtimise libipaistvus 278
Info kiittesaadavus valla teenuste kohta 271
Probleemide lahendamise Kiirus 264
Ametnike kittesaadavus 273
Ametnike kompetentsus 267
keskmine vastajate arv 271

vastajate osakaal 83%

Tabel 8. Valla juhtimise valdkonnas hinnatavad teemad ja vastajate arv.

Juhtimise valdkonnas on vastanute rahulolu alla keskmise, eriti rahulolematud on vastajad
valla juhtimise labipaistvuse (hindega 1-4 hindas 58% vastanutest) ning probleemide
lahendamise kiirusega (hindega 1-4 hindas 56% vastanutest) (joonis 10). Ka 2020. a
kiisitluses said kdige madalama keskmise hinde elanike kaasatus valla juhtimisse (5-punkti
skaalal keskmine hinne 1,88) ning valla juhtimise l&bipaistvus (1,77).

Juhtimine

Info kdttesaadavus valla teenuste kohta _ 5,19
Ametnike Kattesaadavus - | - ::

Ametnike kompetentsus

Elanike kaasatus valla juhtimisse _ 4,31
Probleemide lahendamise kiirus _ 4,09

Valla juhtimise |abipaistvus
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Keskmine hinne

Joonis 10. Juhtimise valdkonna teemadele antud keskmiste hinnete pingerida (10-punkti
skaalal).

Ka juhtimise valdkonnale tagasiside andmisel olid vastajad tagasihoidlikud — seda tegi 52
vastajat ehk 16% vastanutest. Probleemina nihakse juhtide ja juhtimise kaugenemist rahvast,
kui juhid ei ela Tapa vallas, valla mainet kahjustavat voimuvditlust ning tunnetatud valla
piirkondade erinevat kohtlemist.

2.9. Info liikumine

Jargnevalt uurisime, millised on vallaelanike pohilised infoallikad vallas iildiselt toimuva
kohta. Etteantud 6 vdimalikust infoallikast palusime valida kuni 3 ning saadud vastuste jérgi



reastusid infoallikad jargmiselt: wvalla infoleht Tapa Sonumed (73% vastanutest),
sotsiaalmeedia (sh Facebook) (63%) ja valla koduleht (46% vastanutest) (joonis 11). 2020. a
kiisitluse tulemustes oli samuti valla infoleht populaarseim infoallikas, aga vastajate arvus
edestas valla koduleht sotsiaalmeediat.

Pohilised infoallikad

Tapa ssnumed | 7
Sotsiaalmeedia (sh Facebook) _ 204
Valla koduleht _ 148
Teised inimesed _ 98
Maakondlikud lehed [ NG 7 °
Infostendid _ 50
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Joonis 11. Pohilised infoallikad.

Palusime vastajatel hinnata rahulolu valla kodulehel esitatud info leidmise lihtsuse ja
piisavusega. Hinde 7-10 ehk rahul ja véga rahul vastajate osakaal oli mdlema kiisimuse puhul
40%. 24 vastaja poolt antud tagasisides soovitakse rohkem aktuaalse ja olulise info
avaldamist, tihtsamate vallavalitsuse ja -volikogu otsuste kiiremat meediasse suunamist.

2.10. Tagasiside hasti toimivate ja probleemsete valdkondade kohta

Palusime vastajatel reasta prioriteetsuse jéirjekorras (1-7), millised on nende hinnangul kdige
olulisemad teemad/asjad, mis on Tapa vallas hdsti. Tulemused on esitatud tabelis 9, kus
saavutatud koht niitab vastusevariandi olulisust (punktid on vastuste kogusumma selle
vastuse jaoks, koige olulisemal vastusel on kdige vihem punkte, kdige vihem olulisemal
vastusel on korgeim punktide arv). Kdige korgemalt hindasid vastajad piirkonnas vajalike
teenuste kittesaadavust ning turvalist, rahulikku ja loodusldhedast keskkonda.

Koht Punktid
Vajalike teenuste kittesaadavus (kool, lasteaed, apteek, hambaravi, 1 771
raamatukogu, sotsiaalteenused, kauplused, pangaautomaadid,
tanklad, pakiautomaadid jne)

Turvaline, rahulik ja looduslihedane keskkond 2 851
Haridus (kodulihedane lasteaed, pohikool ja giimnaasium, head 3 869
oppimisvoimalused)

Perearstiteenuste kittesaadavus 4 1145
Kaupluste valikuvoimalused ) 1191
Erinevad sportimisvoimalused 6 1218
Vallakeskuse arendamine 7 1430

Tabel 9. Vallaelanike jaoks prioriteetsed teemad, mis on vallas hésti.



Samal pohimdttel palusime vastajatel reasta prioriteetsuse jérjekorras (1-7), millised on nende
hinnangul kdige olulisemad lahendamist vajavad probleemid Tapa vallas. Tulemused on
esitatud tabelis 10, kus saavutatud koht nditab vastusevariandi olulisust. Kdige olulisemaks
probleemiks on todkohtade vihesus piirkonnas, kus vald saab tunduvalt vihem é&ra teha kui
teise olulise teema ehk teede ja ténavate seisukorra parandamisel ja uute kergliiklusteede
rajamisel. Transpordiiihendus rongiga on vastajate prioriteetsuses kdige viimane arvatavasti
seetdttu, et eelnevalt on selle teemaga vastajas enda rahulolu hinnanud korgelt (51,2%
vastanutest andis hindeks 9 ja 10).

Koht  Punktid

Tookohtade viahesus piirkonnas 1 665
Teede ja tinavate halb seisukord ning kergliiklusteede vihesus 2 739
Perearstiteenuse halb kittesaadavus 3 964
Huvitegevusteks vihe voimalusi 4 1047
Halb tinavavalgustus 5 1067
Halb transpordiiihendus bussiga 6 1180
Halb transpordiiihendus rongiga 7 1455

Tabel 10. Vallaelanike jaoks prioriteetsed teemad, mis vajavad lahendamist.

Jargmisena palusime vastajatel etteantud valikust nimetada kuni 3 tegevust, mis nende
hinnangul tuleks Tapa vallas jdrgneva nelja aasta jooksul kindlasti teostada. Kdige rohkem
soovivad vastajad piirkonda uute tookohtade loomist ning valla teede, tdnavate
rekonstrueerimist ning uute kergliiklusteede ehitamist (tabel 11).

Vastajate arv

Uute tookohtade loomine 205
Valla teede ja tiinavate rekonstrueerimine ning uute kergliiklusteede 195
chitamine

Noortele rohkem tegevuste pakkumine 140
Parema ja kittesaadavama arstiabi voimaldamine 121
Hariduse andmisega seotud kiisimuste lahendamine 118
Muu, palun nimeta 47

Tabel 11. Vallaelanike jaoks olulised tegevused jargmiseks neljaks aastaks.

Uhe vastusevariandina oli vdimalik valida ka ,,Muu* ning seda avatud teksti viljal kirjeldada.
Seda voimalust kasutas 47 vastajat, kellest 16 ootavad valda ujula, spaa, sauna vdi jousaali
chitamist. Lisaks soovitakse piirkonnas ndha rohkem rohelust ja keskkonnasdistlikust,
valguskaabliga kiire interneti joudmist kdikide soovijateni ning uusarendusi
elamumajanduses.

Viimase kiisimusena palusime vallaelanikel nimeta mirksdnu, mis nende hinnangul
iseloomustavad kdige paremini Tapa valda. Avatud tekstiga vilja kasutati 93 vastaja poolt ja
seda nii tagasiside andmiseks kui ka oma arvamuse avaldamiseks, aga rohkem siiski palutud
mérksonade nimetamiseks. Kdige rohkem nimetatud mérksdnad, mis vastajate hinnangul
iseloomustavad Tapa vald, olid hea rongiliiklus, turvaline ja loodusldhedane (joonis 12).
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Joonis 12. Mérksonade sonapilv.

3. KOKKUVOTE

Kiisitlusele vastas 325 inimest, mis moodustab 3,08% valla rahvastikust. Kuigi vorreldes
2020. a labiviidud kiisitlusega vastas seekord kolm korda rohkem inimesi, on jargmise
samalaadse uuringu ldbiviimisel soovitav leida vdimalusi vastajate arvu kasvatamiseks.
Eesmaérk vdiks olla koguda kokku minimaalselt 600 vastust, mis annaks ka erinevate tunnuste
16ikes usaldusvddrsemaid tulemusi. Siiski on ka siinse kiisitluse vastanute hulk {ildiste
jarelduste tegemiseks piisav. Samuti on vastanud teinud avatud vastustes hulganisti
konkreetseid ettepanekuid, mida vallavalitsus saab tegevusplaanide koostamisel arvesse
votta.

Kiisitluses kisitletud valdkondade kokkuvote:

* Uldine rahulolu eluga Tapa vallas on langenud:
2020. a 38% oli pigem rahul ja 13% vidga rahul — kokku 51%,
2022. a 40% on pigem rahul ja 9% viga rahul — kokku 49%.
2022. a on Tapa valla soovitusindeksiks -44. Soovitusindeksi modtmise eesmérk on
prognoosida homset ning kohaliku omavalitsuse jaoks aitab ndha vallaelanike
meelsust, seega soovitame liita see kiisimus ka jargmistesse rahulolu uuringutesse, et
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moota selles ajas toimuvaid muutusi. Eesmérgiks on jouda tulemuseni iile 0, sest sel
juhul on aktiivseid soovitajaid aktiivselt kahjustajatest rohkem.

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonnas on vastanud vallaelanikud enam rahul arstiabi
kittesaadavusega vallas, sellele jargnes tildine rahulolu sotsiaal- ja tervishoiusiisteemi
korraldusega ning sotsiaalhoolekannet osutavate spetsialistide pddevusega vallas,
tugevalt alla keskmise on hinnatud abivajajate mirkamist vallas.

Haridusvaldkonnas on korgema keskmise hindega nimetatud hariduse, sh
huvihariduse iildist kvaliteeti ja huvihariduse kittesaadavust, kdige madalamalt on
hinnatud koost66d haridusasutuste ja valla vahel.

Kultuurivaldkonnas on iile 2/3 vastajatest rahul voi védga rahul Tapa valla
kultuuriasutuste fiiiisilise seisukorraga ning ligi pooled kiisitlusele vastanutest
sportimis- ja vaba aja veetmise vOimalustega Tapa vallas, suuremat tdhelepanu vajab
valla ja erasektori koostdd kultuurielu edendamisel.

Keskkonna- ja kommunaalmajanduse valdkonnas hindasid vastajad kdige korgemalt
enda rahulolu rongiliikluse korraldusega - 51,2% vastanutest andis hindeks 9 ja 10,
saadud vastuste arvu jérgi vordselt oluline on vallaelanike jaoks nii teede ja tdnavate
seisukord kui ka hooldus, mille korraldamisega rahulolevaid vastajaid oli alla 10%.
Hinnang wvalla ettevotluskeskkonnale on suhteliselt madal, kdige suuremaks
probleemiks peavad vastajad tookohtade vdhesust (rahulolematute vastajate osakaal
ca 60%).

Juhtimise valdkonnas on vastanute rahulolu alla keskmise, eriti rahulolematud on
vastajad valla juhtimise ldbipaistvuse (hindega 1-4 hindas 58% vastanutest) ning
probleemide lahendamise kiirusega (hindega 1-4 hindas 56% vastanutest).

Kolm pohilist infoallikat, kust vallaelanikud hangivad teavet vallas toimuva kohta, on:
valla infoleht Tapa Sonumed (73% vastanutest), sotsiaalmeedia (sh Facebook) (63%)
ja valla koduleht (46% vastanutest). Rahulolu valla kodulehel esitatud info leidmise
lihtsuse ja piisavusega pole kiita, sest hinde 7-10 ehk rahul ja vdga rahul vastajate
osakaal oli mdlema kiisimuse puhul 40%.

Vastajate hinnangul on Tapa vallas hdsti vajalike teenuste kittesaadavuse ning
turvalisusega, hinnatakse rahulikku ja loodusldhedast keskkonda.

Kodige olulisemaks probleemiks on todkohtade vidhesus piirkonnas, kus vald saab
tunduvalt vdhem &ra teha kui teise olulise teema ehk teede ja tdnavate seisukorra
parandamisel ja uute kergliiklusteede rajamisel.

Jargmise nelja aasta jooksul soovivad vastajad kdige rohkem piirkonda uute
tookohtade loomist ning wvalla teede, tdnavate rekonstrueerimist ning uute
kergliiklusteede ehitamist, vastusevariandi ,,Muu‘ all ootavad 16 vastajat valda ujula,
spaa, sauna voi jousaali ehitamist.

Tapa valda iseloomustavad kolm peamist mirksdona on hea rongiliiklus, turvaline ja
loodusléhedane.



